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Zielsetzung und Evaluationsdesign

Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

1. Zielsetzung, Design und Methodik

Phase I: 
Gegenstandsbestimmung

Phase II: 
Informationsgewinnung

Phase III: 
Ergebnisvermittlung

Definition des Zwecks:
Inwiefern entspricht das 
Studienprogramm den Erwartungen 
der Studierenden und des 
Departements BWL? 

• Wettbewerbsfähigkeit des 
Studienprogramms im 
Schweizer Bildungssystem

• Praxistauglichkeit mit Blick 
auf die Berufsqualifikation der 
Studierenden

• Stärken und Schwächen des 
Studienprogramms

1. Analyse bestehender Daten
• Analyse Studierendenzahlen

2. Qualitative Tiefenanalyse
• Fokusgruppe MSc Studierende
• Einzelinterviews Alumni

3. Quantitative Befragung
• Onlineumfrage MSc Studierende

4. Reflexion der Ergebnisse 
• Fokusgruppe Lehrkörper

5. Ergebnisbericht

Information der Evaluations-
adressat*innen:
- Interner Bericht
- Externer Bericht 

Jahre 1-3:
Begleitende Umsetzung der 
Massnahmen (Monitoring)

Nach 3 Jahren:
Wirksamkeitsprüfung mit 
kurzem schriftlichem Bericht

Phase IV: 
Follow-up

Mai – Sept. 2019 Sept. 2019 – April 2021 Mai 2021 – Okt. 2021 Ab 2022
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Mixed-Methods-Design

Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

1. Zielsetzung, Design und Methodik

Analyse Entwicklung 
Studierendenzahlen
MSc BWL
• Datenanalyse
• Zeitraum: 10 Jahre
• Quellen:
Ø Controllerdienst
Ø Zulassung, 

Immatrikulation und 
Beratung (ZIB)

Ø WISO Dekanat

Fokusgruppe
MSc BWL Studierende
• Moderierte Fokusgruppe
• 9 MSc BWL Studierende
• Qualitative 

Datenauswertung mit 
MAXQDA

Kurzinterviews Alumni
• Strukturiertes 

Einzelinterview
• 5 Alumni MSc BWL Bern
• Qualitative 

Datenauswertung mit 
MAXQDA

Onlineumfrage
MSc BWL Studierende
• Online Fragebogen 

auf ILIAS mit 
geschlossenen und 
offenen Fragen

• 76 Teilnehmende 
(43% Frauenanteil)

• 18.7% Rücklaufquote
• Quantitative 

Datenauswertung mit 
SPSS, qualitative 
Datenauswertung mit 
MAXQDA

1. Analyse 
bestehender Daten

2. Qualitative 
Tiefenanalyse

3. Quantitative 
Befragung

Erstellung eines 
Ergebnisberichts 
auf Basis der 
erhobenen Daten 
• Datenanalyse
• Interviews
• Fokusgruppen
• Onlineumfrage

Ziel: Ableitung von 
Empfehlungen zur 
Weiterentwicklung 
des Studien-
programms.

5. Ergebnisbericht

Fokusgruppe mit 
Personen des 
Lehrkörpers
• Moderierte 

Fokusgruppe
• Interne und 

externen 
Dozierende

Ziel: Diskussion/ 
Reflektion der 
Ergebnisse.

4. Reflexion der 
Ergebnisse
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

2. Entwicklung der Studierendenzahlen
Seit 2017 sind die Studierendenzahlen im MSc BWL an der Universität Bern auf 
hohem Niveau.
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

2. Entwicklung der Studierendenzahlen

Datenquelle: Controllerdienst
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

2. Entwicklung der Studierendenzahlen
Der Frauenanteil im Master BWL an der Universität Bern ist seit 2012 um 10% gesunken 
und liegt seit 2018 ungefähr im schweizerischen Schnitt.

Datenquelle: Controllerdienst
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Ergebnis der Datenauswertung: Kategoriensystem mit Ober- und Unterkategorien.
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 1: Attraktivität MSc BWL an der Universität Bern
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 2: Kommunikation
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 3: Aufbau und Organisation Studienprogramm
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 4: Studieninhalte
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 5: Kompetenzerwerb
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

3. Resultate Datenauswertung
Kategorie 6: Lehrkörper, Institute und Universitäre Unterstützungsfunktionen
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Ergebnisbericht Evaluation MSc BWL

4. Handlungsempfehlungen

Fokus Ziel und Zeithorizont Beispiel eines Handlungsvorschlags

Arbeitsgruppe 1: 
Quick Wins

• Interne Kommunikation
• Externe Kommunikation
• Lehre & Betreuung
• Auslandsemester

Identifikation und Umsetzung von 
kurzfristig umsetzbaren 
Massnahmen.
à 3-6 Monate

Überarbeitung des Webauftritts zur 
Verbesserung der externen 
Kommunikation des Studienprogramms 
MSc BWL. 

Arbeitsgruppe 2: 
Vision

• Mission und Vision (neu) Erarbeitung und Verschriftlichung 
der Mission und Vision 2030 des 
Departements BWL. 
à 6-12 Monate

Erarbeitung eines Mission-Statements 
und Vision-Statements:
- WAS machen wir?
- WARUM machen wir das?
- Für WEN machen wir das?
- WOHIN wollen wir?
- WIE wollen wir vorgehen?

Arbeitsgruppe 3: 
Studienprogramm 
& Studieninhalte

• Modularität & Angebotsvielfalt
• Aufbau Studienprogramm (inkl. 

Auslandsemester)
• Praxisbezug & Anwendung
• Aktualität & Anforderungsniveau
• Überschneidungen & Wiederholungen
• Methoden- & Fachkompetenzen

Erstellung eines Konzepts zur 
Weiterentwicklung des 
Studienprogramms MSc BWL in 
Anlehnung an die Vision.
à 18-24 Monate

Durchführung einer Workshop-Reihe zur 
Aufarbeitung der Fokusthemen und 
Erarbeitung eines Konzeptes zur 
Weiterentwicklung des 
Studienprogramms MSc BWL.

Bildung von Arbeitsgruppen zur Ausarbeitung konkreter Handlungsvorschläge.



5. Mai 2022, Bern

Zwischenbericht Mai 2022

Begleitende Umsetzung 

Departement BWL
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Zielsetzung und Evaluationsdesign

Zwischenbericht „Begleitende Umsetzung“

1. Follow-Up Phase

Phase I: 
Gegenstandsbestimmung

Phase II: 
Informationsgewinnung

Phase III: 
Ergebnisvermittlung

Definition des Zwecks:
Inwiefern entspricht das 
Studienprogramm den Erwartungen 
der Studierenden und des 
Departements BWL? 

• Wettbewerbsfähigkeit des 
Studienprogramms im 
Schweizer Bildungssystem

• Praxistauglichkeit mit Blick 
auf die Berufsqualifikation der 
Studierenden

• Stärken und Schwächen des 
Studienprogramms

1. Analyse bestehender Daten
• Analyse Studierendenzahlen

2. Qualitative Tiefenanalyse
• Fokusgruppe MSc Studierende
• Einzelinterviews Alumni

3. Quantitative Befragung
• Onlineumfrage MSc Studierende

4. Ergebnisbericht und Empfehlungen
5. Reflexion der Ergebnisse 

• Fokusgruppe Lehrkörper

Information der Evaluations 
Adressat*innen:
- Interner Bericht
- Externer Bericht 

Jahre 1-3:
Begleitende Umsetzung der 
Massnahmen (Monitoring)

Nach 3 Jahren:
Wirksamkeitsprüfung mit 
kurzem schriftlichem Bericht

Phase IV: 
Follow-up

Mai – Sept. 2019 Sept. 2019 – April 2021 Mai 2021 – Okt. 2021 Ab 2022
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Bildung der AG „Quick Wins“ und der AG „Vision“

Zwischenbericht „Begleitende Umsetzung“

2. Ausgangslage

• Basierend auf den Handlungsempfehlungen des Ergebnisberichts „Evaluation Master of Science in 
Business Administration“ beschloss das Departement BWL zwei Arbeitsgruppen einzurichten.

• AG 1 fokussierte auf sogenannte Quick Wins, das heisst kurzfristig umsetzbare Massnahmen zur 
Verbesserung des Studienprogramms.

• AG 2 fokussierte ihre Arbeit auf die langfristige Ausrichtung des Studienprogramms im Schweizer 
Ausbildungsmarkt. 
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Verbesserungsmassnahmen (1)

Zwischenbericht „Begleitende Umsetzung“

1. Ergebnisse AG „Quick Wins“

• Kurzfristige Verbesserungsmöglichkeiten vor allem im Bereich der kommunikativen Massnahmen
• Schritt 1: Aufzeigen der Ist-Situation

• Bestandsaufnahme (IST) aller Kommunikationsmaterialien.
• Strukturierte Zuordnung der Materialien auf Interessensgruppen und Events.

 Verantwortlich: Departementsstab in Zusammenarbeit mit Kommunikationsrat
 Zeitrahmen: Ende Juli 2022

• Schritt 2: Erarbeitung eines Soll-Zustands inklusiv Abweichungsanalyse:
• Entwurf einer Students – Journey.
• Soll-Ist Analyse.

 Verantwortlich: Departementsstab in Zusammenarbeit mit Kommunikationsrat
 Zeitrahmen: Ende September 2022
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Verbesserungsmassnahmen (2)

Zwischenbericht „Begleitende Umsetzung“

1. Ergebnisse AG „Quick Wins“

• Schritt 3: Ableitung von Handlungsprioritäten, wo es zuerst neue oder weitere Materialien bzw. Events 
braucht mit Priorität auf der Attrahierung von Bachelorstudenten und dem Halten und Werben von 
Masterstudierenden.

• Liste zu überarbeitender und neu zu erstellender Materialien
• Inhaltliche Ausformulierung der Materialien
• Grafische Umsetzung der Materialien

 Verantwortlich: Departementsstab in Zusammenarbeit mit Kommunikationsrat
 Zeitrahmen: Ende Dezember 2022

• Schritte 4: Jährliche Neuevaluierung der Kommunikationsmassnahmen und Materialien
 Verantwortlich: Departementsstab in Zusammenarbeit mit Kommunikationsrat
 Zeitrahmen: jährlich
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Diskussionspunkte

Zwischenbericht „Begleitende Umsetzung“

3. Ergebnisse AG „Vision“

• Schärfung der Positionierung
• Abgrenzungsoptionen zu konkurrierenden Masterangeboten, z.B. 

• Präsenz, hybrid, online
• Anwendungsorientiert, forschungsorientiert
• Vollzeit, berufsbegleitend
• Priorisierung der zu vermittelnden Kompetenzen (Methoden, Fach, Sozial, Reflexion)

• Ergänzung um spezialisierte Masterprogramme
• Verbesserung der Vermarktung

 Zeithorizont Ende 2022
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